Kundenzufriedenheit in der Apotheke

)

Was ist ApoKunde?

= ApoKunde ist ein Live-Feedback-Tool fir
= Ilhre Kunden.

*q\i(p%, Wir stellen Ihnen das benétigte Equipment
komplett zur Verfigung.

Cg) Mit nur einem Klick kénnen |hre Kunden
unmittelbar Feedback geben — trotzdem
werden 20 Fragen erhoben.

oL

In einem Live Dashboard kdnnen Sie lhre
Kundenzufriedenheit sehen und verstehen.
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Kundenzufriedenheit in Echtzeit messen & erfassen.
Speziell entwickelt fir Apotheken.

Steigern Sie Kundenloyalitdt und verhindern Sie aktiv
Abwanderung zu Online-Apotheken.

Geben Sie dem Kunden die Moglichkeit zum Feedback.

Erhalten Sie wertvolle Informationen, was lhre Kunden
zufrieden macht.

Wertschdtzen Sie die gute Arbeit lhres Teams anhand
quantifizierbarer Anerkennung durch die Kunden.

Vergleichen Sie sich deutschlandweit mit anderen
Apotheken (verfigbar ab ca. 09.2019, auch rickwirkend).



Wie funktioniert ApoKunde?

T

Wir senden lhnen |hr
personliches
ApoKunde Set zu.

—(/r~ Sie erhalten 3 Tablets
Ei mit Software und

Zubehor.

Durchfihrung /\/‘

ke 3

Die Tablets sind Ruckversand

bereits installiert und

ready to usel
Nach Beendigung ihrer

Beginnen Sie umgehend Messung einfach abbauen

lhre 3-wéchige und an uns zurick senden

Kundenbefragung. - wir kimmern uns um den
Rest.

Sehen Sie von Tag eins die
Ergebnisse in ihrem persona-
lisierten Dashboard!



Wie funktioniert ApoKunde?

Erfassung: Tablet am HV-Tisch ™) Dashboard: live am PC

Kundenzufriedenheits-Monitor Fragen Auswertung Einstellungen

A48301
o Performance insgesamt (bis dato) Gewichtung / Anteil der Fragen Tablets online
hre Mithilfe ist gefragt:
Bitte einen Tipp fiir ' ' Bereich Antel Ein Kicks Lotzte Frage + Antwort (1-5)
qu Mitarbeiter 91,8% Mitarbeiter == == 33% @® 10 1 Schaufenster 3
Ihre Apotheke! Apotheke  85,5% —( 19%
}7 : Ausstattung 82,6% @® 4 4 Abstand 5
Ausstattung e —( === 33%
® 8 1 weiterempfehlen 5
Andere —— 14%
insgesamt 87.4%
Wiirden Sie unsere
Mitarbeiter (heute) Performance: 92.9 Apotheke (heute)  Performance: 94.2 Ausstattung (heute) Performance: 93.4
Apotheke Freunden
Frage Kiicks Schnitt Frago Kiicks Schnitt Frago Kicks Schnitt
empfehlen? Ind. Anspriiche 11 43, [IIIH Zufriedenheit 10 48, (TTTH Diskretions- 1M 48, (TTH
Appotheke Abstand
Beratungszufriedenheit 11 4.9 [TTTT] i
Weiterempfehlung 11 49, (111 Wartezeit 11 47, (1111
Man nimmt sich Zeit 6 §s OIm Atmosphare 5 46, [TTTHE Offnungszeiten 6 46, [(TTTH
. ‘ l . Hinweise zur Einnahme 5 4.6 [TTTT] P : o :
ar . . .
9 vielleicht sicher
nicht

\.I
- -

eine Frage
ein Tipp
vielen Dank!

*) mit dem Logo der Apotheke
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Preise

Einmalige Befragung Halbjdhrliche Befragung

44 9€ 349€ /pro Erhebung ?

3 Tablets + Software
Live Dashboard

Validierte Psychologischer Fragebogen

* . Q Ry 3 Tablets + Software - -

R\ LY -

- ““(p @ Live Dashboard "ﬂ\?{p‘:‘
Validierter psychologischer Fragebogen *

Deutschl ites Benchmarki
deutschlandweites Benchmarking sutschlandweites Benchmarking

+Vergleich mit frGheren Ergebnissen
+ Individualisierbarer Fragebogen

349€ /fir jede weitere Filiale 249€ /fir jede weitere Filiale "

1) Nach Abschluss der Befragung 3 Wochen Einsatz in einer Filiale.

2) Sie fuhren alle 6 Monate eine Befragung durch,
jahrlich kindbar 3 Monate vor Ablauf.
Alle Preise incl. Versand, zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Weitere Preismodelle vereinbar!



